


O objetivo desta cartilha é orientar vocé, beneficiario da CASSI, sobre os
procedimentos necessarios para garantir seu atendimento, apds o periodo
de caréncia do plano.

Os beneficiarios de convénios de reciprocidade devem buscar a propria
operadora convenente para fins de garantia de atendimento

Como proceder para agendar o servigo que necessita?
1 - Procure a CliniCASSI mais proxima para agendar seu atendimento.

2 - Gaso nao conte com uma CliniCASSI no seu municipio, encontre um
prestador credenciado no Portal CASSI (www.cassi.com.br) /App e marque
um atendimento.

Caso nao existam prestadores credenciados na sua regido e queira indicar
algum, informe & Caixa de Assisténcia os dados do profissional (nome e
telefone), bem como o valor cobrado para a realizagao do procedimento.

Fique atento: Anote 0 nimero do protocolo em todo o contato com a Central
de Atendimento CASSI.

A Caixa de Assisténcia garantira o acesso ao atendimento de todas as
coberturas contratadas, nos prazos relacionados.

Fonte: ANS

IMPORTANTE:

- Com excecao de consultas, para qualquer outro servigo, 0 atendimento
sera garantido mediante apresentagao de pedido médico.

- Vocé deve aguardar a autorizagao da CASSI para ser atendido. Os prazos
previstos na Resolugdo Normativa n® 259 e 268 da ANS servem para que a
operadora disponha de tempo habil para buscar prestadores, orgamentos,
negociagao, e demais tratativas que couberem.



Como a CASSI ira garantir seu atendimento?

1- Encontrando um profissional ou estabelecimento habilitado para realizar o
Servigo que voceé necessita.

Onde vocé sera atendido?

Caso solicite atendimento, a CASSI tomara as seguintes providéncias, em
ordem de prioridade:

Apos localizar o prestador apto a realizacao do seu atendimento, a CASSI
entrara em contato com vocé para disponibilizar o atendimento dentro do
prazo previsto pela Agéncia Nacional de Sadde.

Apos este contato (via email ou telefone), vocé podera ser atendido, seguindo
as orientagoes passadas.

A CASSI sera responsavel pelo custo do seu deslocamento apenas quando
0 atendimento for realizado em municipio diferente do municipio demandado
ou limitrofe.



Glossario

Municipio de demanda: Local da federacao onde o beneficiario se encontra
no momento em que necessita do servigo ou procedimento.

Municipio limitrofe: Cidades que fazem divisa com o municipio de demanda.

Regiao de saude: A Agéncia Nacional de Satude Suplementar (ANS) divulgou
a relacdo dos conjuntos de municipios, denominados Regioes de Saude,
previstas na Resolugdo Normativa 259. E o espago geogréafico continuo
constituido por agrupamentos de municipios limitrofes, delimitado a partir
de identidades culturais, econdmicas e sociais e de redes de comunicagao
e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade de integrar
a organizagao, o planejamento e a execugao de ag0es e servigos de saude

ATEN(}i\O: Se em seu municipio ndo houver prestadores credenciados
para fazer o atendimento solicitado, a CASSI podera indicar prestadores
credenciados nos municipios limitrofes ao seu. Somente no caso de
inexisténcia ou indisponibilidade de prestadores credenciados no municipio
demandado e nos limitrofes, é que a CASSI ira disponibilizar prestadores nao
credenciados em seu municipio.

Caso vocé nao aceite o atendimento em municipio limitrofe, cessa a
obrigatoriedade da CASSI.

Fique atento: Caso o atendimento seja feito por prestador nao credenciado,
0 pagamento sera feito pela CASSI diretamente ao prestador.

Caso existam situag0es onde o prestador ndo aceite 0 pagamento diretamente
por parte da CASSI, aguarde orientagao formal de procedimentos pela Caixa
de Assisténcia.

CONTATOS:

Os canais de atendimento da CASSI sao:
Site da CASSI (www.cassi.com.br);
Central CASSI (0800 729 0080)

e Unidades.








